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Pourquoi avoir fait une grille d'Évaluation

Cette grille d'évaluation à été réalisée pour l’audit d’un site web, elle comprend
de nombreux critères d’évaluations qui nous permette de vérifier points par
points notre site et à la fin établir les choses qui ne vont pas sur notre site afin
de l’améliorer.

Un site web est essentiellement une collection de pages interconnectées,
accessibles via un même lien et sous un même nom de domaine. Parmi les
types de sites web les plus courants, on retrouve les sites de commerce en
ligne, de journalisme, et bien d'autres encore.

Cependant, nos navigateurs nous permettent également d'accéder à des
applications web, regroupées sous l'appellation de "logiciels".
Ces applications n'ont pas non plus les mêmes objectifs ni la même nécessité.

Par conséquent, les critères pour évaluer leur valeur sont différents. Notre
première étape consistera donc à examiner les critères et à évaluer leur
pertinence pour l'analyse d'une application web.



Adaptation Grille Site Web pour une Application

Aspect Techniques et
Fonctionnels

Commentaire

Le site a une taille
adaptée à l’écran

Critère Gardé, Valable pour la critique d’une
application.

Le site s’affiche sur tous
les navigateurs

Critère Gardé, même si on a affaire à une
application via la plateforme moodle, certains
utilisateurs utilisant des navigateurs spéciaux
doivent pouvoir utiliser l’application sans soucis.

Le site charge rapidement Critère Gardé, On se demande si l’application
charge rapidement.

Le site n’est pas trop
surchargé

Critère Gardé, On vérifie que l’application ne
met pas trop de temps à charger.

Le site comprend une
toolboxe (regroupe des
options de site qui
exécutent des actions)

Critère d’évaluation enlevé car les applications
ne possèdent pas forcément d’endroit précis.
Généralement nous avons un menu principal
avec tout à l’intérieur.

Le site permet aux
utilisateurs mal voyant de
pouvoir comprendre les
informations du site.

Critère Gardé, Critère gardé car notre
application devrait comporter des moyens
permettant aux personnes mal voyante ou dans
des difficultés à comprendre les informations de
mieux les comprendre.

Si oui, par quels moyens
?

//

Navigation Commentaire

Type de navigation Critère Gardé, Critère gardé afin de savoir
comment on se déplace sur l’application.

Le menu est tout de suite
identifiable sur le site

Critère Gardé, Le menu doit être immédiatement
identifiable.



Navigation Commentaire

Si oui quel type de menu //

Le menu est toujours
visible à l’écran

Critère Gardé, critère gardé. Il est fortement
conseillé de toujours avoir un accès au menu
afin de se déplacer aisément sur l’application.

Les rubriques du site sont
facilement identifiable et
explicites

Critère Gardé, les rubriques doivent bien être
choisies pour notre application.

Le nombre de rubrique
principales dans le menu
est bien choisi

Critère Gardé, on ne doit pas en avoir trop afin
de ne pas perdre l’utilisateur.

L’information est trouvé
en moins de 3 cliques

Critère Gardé, L’utilisateur doit trouver ce qu’il
cherche en moins de 3 cliques.

Lien entre les pages Critère Gardé, Définir quels sont les liens entre
les pages de l’application.

Si Structurelle //

Si Associative //

Le site possède aucun
lien erroné

Critère Gardé, Vérifier que notre application ne
possède pas de lien qui ne renvoie à rien

Les liens sont explicites Critère Gardé, Vérifier que l’on puisse
comprendre où les liens nous mènent.

Les liens sont mis en
valeur

Critère Gardé, On doit vérifier si les liens sont
mis en avant et qu’il incite l’utilisateur.

Le site possède un
moteur de recherche
efficace

Critère enlevé car une application ne possède
pas forcément de moteur de recherche, le critère
n’est pas essentiel à évaluer.



Design Graphique Commentaire

Le site est agréable à
l’oeil

Critère Gardé, On garde ce critère car il est
important que l’application soit agréable à l'œil.

Le site comprend un
footer (pied de page)

Critère enlevé car une application ne comporte
pas forcément un pied de page comme un site
web.

Le site est homogène
d’une page à l’autre

Critère Gardé, L’application, tout comme un site
web, doit être homogène d’une page à l’autre.

Le nombre de couleurs
est limité

Critère Gardé, Tout comme un site web, notre
application ne doit pas contenir trop de couleurs.

Les visuels (Images,
Logo, Icônes) apportent
de l’informations

Critère Gardé, Les logos et images utilisées sur
l'application doivent être cohérent et apporter de
l’information à l’utilisateur.

La marque est clairement
identifiable sur le site

Critère Gardé, La marque de l’application doit
être identifiable pendant la navigation sur
l’application

L’application comporte un
logo visible et facile à
retenir

Critère Gardé, Le logo de l’application est visible.

L’application utilise pas
trop de police d’écriture

Critère Gardé, L’application doit contenir 2 ou 3
polices d’écritures.

Le texte est facilement
visible (taille,
soulignement, italique, …)

Critère Gardé, le texte doit être à la bonne taille
et graisse pour qu’il soit lisible par tout le monde.

Ligne de force (formes,
zones, masses ombres)

Critère Gardé, Comment les lignes de forces
sont utilisés pour mettre en valeur les
informations.



Information est contenu Commentaire

Un bloc avec des
informations qui circulent
est présent

Critère enlevé, pas utile d’évaluer ce critère sur
une application. On ne retrouve pas ce genre de
bloc sur des applications de ce type, il est donc
inutile de le prendre en compte.

A t-on le temps de bien
les lire ?

Critère enlevé, pas de bloc donc ce critère là est
bien évidemment inutile.

Le contenu est
régulièrement actualisé

Critère Gardé, l'application doit mettre
régulièrement sont contenu à jour pour ne pas
stagner.

La grammaire et
l’orthographe sont mis en
avant

Critère Gardé, La grammaire et l’orthographe
doivent être impeccables.

Le contenu important est
mis en avant

Critère Gardé, Les différentes parties et
re-direction de l’application doivent être mises en
avant et intuitives.

Le contenu correspond
aux attentes de
l’utilisateur

Critère Gardé, L’utilisateur doit se rendre sur
cette application et retrouver exactement ce pour
quoi il y venu.

Interactivité Commentaire

Retrouve t-on un onglet
de prise de contact sur le
site ?

Critère Gardé, Un formulaire de contact doit
être présent en cas de différentes questions
plus précises de l'utilisateur.

Il répond aux exigences
légales

Critère Gardé, norme obligatoire sur une
application.

Le site possède une
newsletter

Critère enlevé, une newsletter n’est pas très
appréciée et très lue des utilisateurs des
applications.



Spécificité au
E-commerce

Commentaire

Les mentions légales sont
présentes

Critère Gardé, norme obligatoire sur une
application.

Les informations juridique
sont clairement précisées

Critère enlevé, Critère différent sur des
applications.

Le site possède un
espace sécurisé pour
toute transaction bancaire

Critère enlevé, Pad d’achat sur le site.

Le site propose plusieurs
méthodes de paiements

Critère enlevé, //

Le site propose une
facture claire et complète
suite à une transaction

Critère enlevé, //

Un mail est envoyé pour
confirmer une transaction

Critère enlevé, //

Le SAV est efficace Critère enlevé, Critère inutile pour une
application ne vendant pas de produit.

Les produits sont bien
décrits

Critère enlevé, Pas de produits en vente sur le
site.

Le contenu du panier est
conforme aux choix de
l’utilisateur

Critère enlevé, //



Critère Ajouté Commentaire

L’application est
responsive sur téléphone

Critère Ajouté, Une application se doit d’être
responsive sur format téléphone surtout si elle
est utilisée par un publique jeune.

Les boutons sont
facilement reconnaissable

Critère Ajouté, Les boutons cliquables se
doivent d’être reconnaissable et intuitif.

Les informations de mon
profil sont facilement
accessible et modifiable

Critère Ajouté, Possibilité de modifier ou
d’accéder à ses informations personnelles
facilement.

Pas de surcharge
cognitive

Critère Ajouté, L’utilisateur ne doit pas recevoir
trop d’informations d’un coup.

Un guide est présent en
cas de question.

Critère Ajouté, de l’aide doit être disponible en
cas de questions.

L’application est agréable
à l’oeil

Critère Ajouté, L’application se doit d’être épurée
et moderne pour faciliter l’usage des utilisateurs.

Le règlement de
protection des données
est respecté.

Critère Ajouté, norme obligatoire pour une
application.

Les conditions générales
d’utilisation sont
présentes.

Critère Ajouté, norme obligatoire pour une
application.



Analyse des deux version de l’Application ChallengeMe

A partir de la grille du site web modifié juste ci-dessus, j’ai pu donc établir cette
grille d’évaluation adaptée à une application. Elle me permettra d’évaluer les
deux versions de l’application ChallengeMe.

Aspect Techniques
et Fonctionnels

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

L’application a une
taille adaptée à l’écran

Oui Oui

L’application s’affiche
sur tous les
navigateurs

Oui Oui

L’application charge
rapidement

Oui Oui

L’application est
responsive sur
téléphone

Non Non

L’application est pas
trop surchargé

Non Non

L’application permet
aux utilisateurs
malvoyants de pouvoir
comprendre les
informations.

Non Non

Si oui, par quels
moyens ?

Autres Autres

Les boutons sont
facilement
reconnaissable

Oui Oui
Non

Dans l’ensemble les
boutons sont bien mis en
avant seulement dans
l’onglet “Challenges en
Cours” on peut accéder au



Aspect Techniques
et Fonctionnels

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

challenge juste en cliquant
sur la flèche tout à droite et
non pas juste en cliquant
sur la box ou le titre de
l’événement.

Les informations de
mon profil sont
facilement accessible
et modifiable

Oui Oui

Pas de surcharge
cognitive

Non Non

Un guide est présent
en cas de question.

Oui Oui

Navigation Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Type de navigation Étoile Étoile

Le menu est tout
de suite identifiable
sur le site

Oui Oui

Si oui quel type de
menu

Vertical Vertical

Le menu est
toujours visible à
l’écran

Oui Oui

Les rubriques de
l’application sont
facilement

Oui Oui



Navigation Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

identifiable et
explicites

Le nombre de
rubrique
principales dans le
menu est bien
choisi

Oui Oui

L’information est
trouvé en moins de
3 cliques

Oui Oui

Lien entre les
pages

Struc… Struc…

Si Structurelle Invert… Invert…

Si Associative Navi… Navi…

Le site possède
aucun lien erroné

Non Non

Les liens sont
explicites

Oui Oui

Les liens sont mis
en valeur

Oui Oui

Design Graphique Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

L’application est
agréable à l’oeil

Non Oui



Design Graphique Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

L’application est
homogène d’une
page à l’autre

Oui Oui

Le nombre de
couleurs est limité

Oui Oui

Les visuels (Images,
Logo, Icônes)
apportent de
l’informations

Oui Oui

Le site comporte un
logo visible et facile à
retenir

Oui Oui

L’application utilise
pas trop de police
d’écriture

Non Non

Le texte est
facilement visible
(taille, soulignement,
italique, …)

Oui Oui

Ligne de force
(formes, zones,
masses ombres)

Carré
Rect…

Carré
Rect…

Information est
contenu

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Le contenu est
régulièrement
actualisé

Oui Oui



Information est
contenu

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

La grammaire et
l’orthographe sont mis
en avant

Oui Oui

Le contenu
correspond aux
attentes de l’utilisateur

Oui Oui

Le contenu important
est mis en avant

Oui Oui

Retrouve t-on un
onglet de prise de
contact sur le site ?

Oui Oui

Spécificité Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Les mentions légales
sont présentes

Oui Oui

Le règlement de
protection des
données est respecté.

Oui Oui

Les conditions
générales d’utilisation
sont présentes.

Oui Oui



Après évaluation, nous pouvons noter plusieurs évaluations significatives de
l’application ChallengeMe.

L’apparence de l’application à été complètement retravaillée, la version 1 avait une
esthétique beaucoup moins attractive pour l’utilisateur ce qui pouvait rendre
l’expérience désagréable. La version deux propose une esthétique nettement plus
attirante et harmonieuse avec des couleurs propres à l’application.
Nous pouvons aussi noter un effort sur l’accessibilité cependant, j’ai pu constater que
l’application était difficilement consultable sur mobile. Étant donné qu’elle est destiné
à un public plus jeune qui utilise énormément les téléphones mobiles pour consulter
leurs applications, il me semble important qu’il n’y ait pas de problème quant au
format utilisé.

J’ai pu constater dans l’onglet des challenges une difficulté à me rendre sur les défis.
En effet pour m’y rendre il faut absolument cliquer sur le bouton se trouvant à la
droite de l’application. Il aurait été préférable de pouvoir juste cliquer sur la boîte du
défi ou au moins son nom pour s’y rendre.

En ce qui concerne le contenu, les deux versions semblent avoir été façonnées pour
atteindre leur objectif et communiquer efficacement avec leur public cible.
La seconde version a fait l'objet d'améliorations significatives visant à rendre les
travaux requis et la finalité de l'application plus clairs.

Par ailleurs, une FAQ accessible à la fois pour les étudiants et les enseignants a été
ajoutée sur la version 2.
Cette initiative démontre une réelle anticipation des besoins des utilisateurs, surtout
dans le cadre d'une application relativement nouvelle comme Challenge Me.

En résumé, la seconde version de l'application offre une expérience utilisateur
améliorée, notamment en termes d'esthétique visuelle et d'accessibilité. Mise à part
quelques points négatifs sur quelques points de la navigation et du responsive sur
appareil mobile, la version 2 est nettement mieux que la version 1 et propose déjà
une bonne expérience utilisateur.



Constituer un Guide d’Utilisation

Pour élaborer un guide utilisateur efficace, il est essentiel de saisir d'abord les
besoins et les exigences de ses utilisateurs.
Un guide d'utilisation peut être considéré comme un outil indispensable dans le
processus d'apprentissage ou simplement comme une ressource informative,
rassemblant les informations cruciales relatives à l'objet auquel il se réfère.

Il doit être conçu de manière à être compréhensible aussi bien par des utilisateurs
débutants que par des experts. Un guide utilisateur de qualité se caractérise par des
explications claires et accessibles, ainsi que par sa capacité à améliorer l'expérience
globale de l'utilisateur.

La distribution de l'application ChallengeMe à l'ensemble des étudiants de l'Université
de Montpellier implique une nécessité d'adaptation de notre support.
C'est pourquoi, j'ai pris la décision judicieuse de mettre en place un guide d'utilisation
accessible à tous, rapidement et aisément.

Opter pour un site web s'est imposé comme la solution optimale. Cette plateforme
permet un accès instantané au guide pour tous les étudiants, quel que soit leur lieu
ou leur appareil. De plus, la flexibilité offerte par un site web permet des mises à jour
rapides et faciles pour refléter les évolutions de l'application. L'aspect interactif du site
offre une expérience utilisateur enrichie, favorisant ainsi une meilleure
compréhension de l'application.

Le site reprendra les éléments clés de la version précédente tout en illustrant
l'utilisation des fonctionnalités de base déjà présentes dans la version 1 de Challenge
Me.

Pour assurer son efficacité, il est primordial de retracer le parcours de l'utilisateur au
sein de ChallengeMe.
Dans notre cas, les utilisateurs débutent en se connectant à l’application à l’aide de
leurs identifiants. Ils sont ensuite dirigés vers plusieurs onglets tels que Profil, Mes
challenges, Notifications, Mentions Légales et Aide.

Chacun de ces onglets doit être expliqué en détail, en tenant compte des
modifications apportées à ces pages dans la dernière version du site avec une liste
d'informations destinées à être comprises par l'utilisateur.



Par exemple, le profil permet d'accéder aux groupes, les notifications permettent de
suivre l'avancement des travaux et de signaler tout problème rencontré lors de la
remise des travaux.

De plus, l'application étant disponible pour toute l’université de montpellier, elle se
doit d'offrir la possibilité d'afficher les textes et les informations directement dans
d’autres langues telles que l’anglais et l’espagnol par exemple. Cette fonctionnalité
est cruciale compte tenu de la diversité des profils dans l'académie. Cette adaptation
renforce ainsi l'accessibilité et la convivialité de l'application pour un public varié.

Pour conclure, les éléments principaux qui seront présents sur le site seront: Un
présentation de l’application claire, courte et précise. Une description des principales
fonctionnalités de l’application (Profil, Mes challenges, Notifications et FAQ). De plus,
le site se doit d’être disponible dans plusieurs langues afin qu’il puisse être compris
du plus grand monde.

Voici le lien d’accès au site:
https://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/ChallengeMe/

Il serait judicieux d'envisager la proposition de liens d'accès directs pour les étudiants
via des portails éducatifs tels que Pronote, Moodle, etc. Il pourrait même être
envisageable de leur fournir un QR code afin qu'ils puissent se connecter directement
à ces plateformes à partir de leur téléphone.

https://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/ChallengeMe/


Guide d’Entretien

La création d'un guide d'entretien s'avère essentielle pour améliorer et comprendre
un projet.
Pour rédiger celui du guide d'utilisation, nous avons opté pour un entretien
semi-directif qui se caractérise par des questions ouvertes permettant à l'interviewé
de guider la discussion selon ses perspectives.

Il existe différents types d'entretiens dont l'interview qui reste le plus courant et
efficace cependant, en raison de contraintes de temps pour la création de ce guide
j’ai préféré utiliser un formulaire en ligne, accessible directement dans l'annexe de ce
rapport. Ce modèle de questions-réponses est adapté au rythme de l'interviewé tout
en favorisant un développement précis de ses idées grâce à des questions claires et
en lui offrant la possibilité d'argumenter ses réponses.

Je commence par leur demander des informations sur leur identité, notamment leur
nom, prénom, âge et formation, afin de mieux comprendre leur profil et
d'appréhender leur perspective.
Ensuite, je leur demande leurs préférences en termes de support de communication,
afin de déterminer la pertinence de la solution proposée. Je leur demande également
de fournir des explications détaillées pour mieux appréhender leurs besoins.
Je leur demande ensuite leur avis sur la pertinence de la solution en ligne pour la
création d'un guide d'utilisation.
Pour évaluer la qualité de mon guide, je leur demande de donner leur avis sur la
rédaction, la présentation des informations ainsi que leur volume.

Enfin, je leur demande de partager toute difficulté rencontrée lors de la lecture du
guide, que ce soit en termes de taille de la police, d'utilisation des couleurs ou toute
autre problématique de lisibilité.



Réponse du Guide d’entretien

Accessibilité

On peut remarquer que la moitié des réponses sont pour un guide sous format vidéo.
Il est vrai qu’un format vidéo et un format très attractif qu’il est aisément de regarder
au moment que l'on veut et à la partie que l’on souhaite, cependant à chaque petit
changement de l’application, la vidéo deviendrait alors obsolète.

Avec un site web, il est facile de changer le texte / l'image ou la moindre chose afin
de la mettre à jour.
Cela rend le guide à jour et opérationnel dans le temps.
On peut remarquer grâce à ma prochaine question que la grosse majorité des
réponses sont d’accord avec la solution.

“3) Appréciez vous le fait d'avoir un guide d'utilisation en format en ligne ?
(Site Web)”

Leurs réponses font ressortir: “voir un accès en ligne est intéressant en effet, ça
permet qu'il soit accessible de partout et quand une personne le veux. Cependant je
sais pas si un site web me plairait je n'ai jamais eu l'occasion de pouvoir avoir une
situation ou on m'a fournis un guide d'utilisation sous ce format”



Qualité du Guide

Viens maintenant la qualité de mon guide, j’ai demandé si la quantité de texte
proposé était suffisante et si elle apportait assez d’informations à l’utilisateur. Leurs
réponses sont unanimes.

Je me suis donc posé la question suivante: “Quel est votre rapport à la quantité de
lecture sur les supports d'information ?”
Et j’ai pu constater que chacune des personnes semblait être d’accord sur le fait
qu’ils n'aiment plus lire de grand texte. Maintenant il faut que les textes soit les plus
court et les plus explicites possible.

D’après les répondant au sondage, aucunes fautes n’a été trouvé sur le site web.



Ces réponses appuient ce que je pensais, les gens de nos jours ne veulent plus lire.
Il leur faut des textes un maximum explicites avec des illustrations et des images afin
de rendre la lecture agréable.

En dernière question j’ai demandé s' ils avaient éprouvé de la difficulté pendant la
lecture. Que ça soit police trop petite, couleurs utilisées, …
Leurs réponses et encore une fois unanimes, ils n’ont pas éprouvé de difficulté pour
la lecture de mon site.

En conclusion j’ai demandé s' il y avait des modifications que je pouvais effectuer afin
d’améliorer encore plus la compréhension de mon guide d’utilisation.
Une personne m’a conseillé de modifier le bouton de retour qui était un peu trop gros
à son goût. Le texte des explications lui pourrait être un tout petit peu agrandi afin
d’être mis en avant.
Une autre personne m’a conseillé de changer la police d’écriture en dessous de mon
texte “Connais tu challengeMe ?”.

Enfin grâce à leurs questions, j’ai pu moi-même me remettre en question et me
demander s' il ne serait pas mieux de proposer aux lecteurs la langue qu’ils
souhaitent mettre sur mon site afin qu’il soit compris par tout le monde.

Les réponses sont globalement positives concernant le format et l'aspect visuel du
guide d'utilisation de l'application Challenge Me. Les participants ont manifesté une
compréhension générale du document et ont fait preuve de réactivité en proposant
des suggestions.



Annexe

Grille Vierge Application:

Aspect Techniques
et Fonctionnels

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

L’application a une
taille adaptée à l’écran

Non Non

L’application s’affiche
sur tous les
navigateurs

Non Non

L’application charge
rapidement

Non Non

L’application est
responsive sur
téléphone

Non Non

L’application est pas
trop surchargé

Non Non

L’application permet
aux utilisateurs
malvoyants de pouvoir
comprendre les
informations.

Non Non

Si oui, par quels
moyens ?

Autres Autres

Les boutons sont
facilement
reconnaissable

Non Non

Les informations de
mon profil sont

Non Non



Aspect Techniques
et Fonctionnels

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

facilement accessible
et modifiable

Pas de surcharge
cognitive

Non Non

Un guide est présent
en cas de question.

Non Non

Navigation Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Type de navigation Étoile Étoile

Le menu est tout
de suite identifiable
sur le site

Non Non

Si oui quel type de
menu

Vertical Vertical

Le menu est
toujours visible à
l’écran

Non Non

Les rubriques de
l’application sont
facilement
identifiable et
explicites

Non Non

Le nombre de
rubrique
principales dans le
menu est bien
choisi

Non Non



Navigation Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

L’information est
trouvé en moins de
3 cliques

Non Non

Lien entre les
pages

Struc… Struc…

Si Structurelle Invert… Invert…

Si Associative Navi… Navi…

Le site possède
aucun lien erroné

Non Non

Les liens sont
explicites

Non Non

Les liens sont mis
en valeur

Non Non

Design Graphique Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

L’application est
agréable à l’oeil

Non Non

L’application est
homogène d’une
page à l’autre

Non Non

Le nombre de
couleurs est limité

Non Non

Les visuels (Images,
Logo, Icônes)

Non Non



Design Graphique Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

apportent de
l’informations

Le site comporte un
logo visible et facile à
retenir

Non Non

L’application utilise
pas trop de police
d’écriture

Non Non

Le texte est
facilement visible
(taille, soulignement,
italique, …)

Non Non

Ligne de force
(formes, zones,
masses ombres)

Carré Carré

Information est
contenu

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Le contenu est
régulièrement
actualisé

Non Non

La grammaire et
l’orthographe sont mis
en avant

Non Non

Le contenu
correspond aux
attentes de l’utilisateur

Non Non



Information est
contenu

Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Le contenu important
est mis en avant

Non Non

Retrouve t-on un
onglet de prise de
contact sur le site ?

Non Non

Spécificité Challenge
Me V1

Challenge
Me V2

Commentaire

Les mentions légales
sont présentes

Non Non

Le règlement de
protection des
données est respecté.

Non Non

Les conditions
générales d’utilisation
sont présentes.

Non Non



Grille Vierge Site Web

Aspect Techniques et
Fonctionnels

Commentaire

Le site a une taille
adaptée à l’écran

Le site s’affiche sur tous
les navigateurs

Le site charge rapidement

Le site n’est pas trop
surchargé

Le site comprend une
toolboxe (regroupe des
options de site qui
exécutent des actions)

Le site permet aux
utilisateurs mal voyant de
pouvoir comprendre les
informations du site.

Si oui, par quels moyens
?

Navigation Commentaire

Type de navigation

Le menu est tout de suite
identifiable sur le site

Si oui quel type de menu



Navigation Commentaire

Le menu est toujours
visible à l’écran

Les rubriques du site sont
facilement identifiable et
explicites

Le nombre de rubrique
principales dans le menu
est bien choisi

L’information est trouvé
en moins de 3 cliques

Lien entre les pages

Si Structurelle

Si Associative

Le site possède aucun
lien erroné

Les liens sont explicites

Les liens sont mis en
valeur

Le site possède un
moteur de recherche
efficace

Design Graphique Commentaire

Le site est agréable à



Design Graphique Commentaire

l’oeil

Le site comprend un
footer (pied de page)

Le site est homogène
d’une page à l’autre

Le nombre de couleurs
est limité

Les visuels (Images,
Logo, Icônes) apportent
de l’informations

La marque est clairement
identifiable sur le site

L’application comporte un
logo visible et facile à
retenir

L’application utilise pas
trop de police d’écriture

Le texte est facilement
visible (taille,
soulignement, italique, …)

Ligne de force (formes,
zones, masses ombres)

Information est contenu Commentaire

Un bloc avec des
informations qui circulent
est présent



Information est contenu Commentaire

A t-on le temps de bien
les lire ?

Le contenu est
régulièrement actualisé

La grammaire et
l’orthographe sont mis en
avant

Le contenu important est
mis en avant

Le contenu correspond
aux attentes de
l’utilisateur

Interactivité Commentaire

Retrouve t-on un onglet
de prise de contact sur le
site ?

Il répond aux exigences
légales

Le site possède une
newsletter

Spécificité au
E-commerce

Commentaire

Les mentions légales sont



Spécificité au
E-commerce

Commentaire

présentes

Les informations juridique
sont clairement précisées

Le site possède un
espace sécurisé pour
toute transaction bancaire

Le site propose plusieurs
méthodes de paiements

Le site propose une
facture claire et complète
suite à une transaction

Un mail est envoyé pour
confirmer une transaction

Le SAV est efficace

Les produits sont bien
décrits

Le contenu du panier est
conforme aux choix de
l’utilisateur

Critère Ajouté Commentaire

L’application est
responsive sur téléphone



Critère Ajouté Commentaire

Les boutons sont
facilement reconnaissable

Les informations de mon
profil sont facilement
accessible et modifiable

Pas de surcharge
cognitive

Un guide est présent en
cas de question.

L’application est agréable
à l’oeil

Le règlement de
protection des données
est respecté.

Les conditions générales
d’utilisation sont
présentes.

Guide d’Utilisation:
https://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/Challenge
Me/

Guide d’Entretien (questionnaire):
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUrxxn2OTPXYuLwFRR
Icfs28r8HePjsTCgBlSSWc_QyA5gOw/viewform?usp=sf_link

https://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/ChallengeMe/
https://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/ChallengeMe/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUrxxn2OTPXYuLwFRRIcfs28r8HePjsTCgBlSSWc_QyA5gOw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUrxxn2OTPXYuLwFRRIcfs28r8HePjsTCgBlSSWc_QyA5gOw/viewform?usp=sf_link


Guide d’Entretien (Réponses):
En Ligne:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ypaP-yYy0MisET3XzvTLgk
B40Xqf6fApFmlja4SHems/edit?usp=sharing

Téléchargement:
web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/Guide d'Entretien -
ChallengeMe .csv

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ypaP-yYy0MisET3XzvTLgkB40Xqf6fApFmlja4SHems/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ypaP-yYy0MisET3XzvTLgkB40Xqf6fApFmlja4SHems/edit?usp=sharing
http://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/Guide
http://web-mmi2.iutbeziers.fr/~kevin.morillo/Guide

